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Questa guida è stata predisposta in modo da costituire un agile 
strumento esplicativo; in nessun caso può sostituire le Condizioni 
Generali di Assicurazione, delle quali evidenzia esclusivamente 
le caratteristiche principali. 

Le Condizioni Generali di Assicurazione restano, pertanto, 
l’unico strumento valido per un completo ed esauriente 
riferimento. 
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Benvenuto 
	

Con la presente guida intendiamo offrire un utile supporto per la 
comprensione e l’utilizzo delle prestazioni offerte. Il nostro obiettivo è 
fornire un servizio il più possibile completo e tempestivo, e per ottenere 
questo risultato abbiamo bisogno anche della collaborazione degli 
Assicurati. All’interno della guida sono disponibili le modalità da seguire 
qualora si debba far ricorso alle prestazioni. 
Consigliamo di attenersi a queste modalità, per ottenere il miglior 
servizio. 
 
 

Assistenza telefonica 
 
Contact Center tel.  800 186 035 
 
Il servizio è attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 17.00 
(Per chi chiama da cellulare o dall’estero il numero è 06.89320211, con 
costo a carico del chiamante). 
 
 

Assistenza web 
 
Sul sito dedicato www.postevitafondosalute.it è possibile accedere 
all’area riservata per fruire di tutti i servizi on line e, all’interno della 
stessa, è possibile consultare l’elenco delle strutture sanitarie 
convenzionate.  
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Poste Assicura S.p.A. 
 
Nel 2010 nasce il Gruppo Assicurativo Poste Assicura. A Poste Vita 
S.p.A. si affianca infatti la compagnia danni Poste Assicura S.p.A. che 
opera nei rami Infortuni e Salute, RCG, Incendio, Altri Danni ai beni, 
Assistenza, Tutela Legale e Perdite Pecuniarie. 
 
 
Poste Welfare Servizi S.r.L. 
 
Poste Welfare Servizi, costituisce per il Gruppo Poste Vita un asset 
fondamentale per lo sviluppo della sua strategia nell’ambito del welfare 
integrativo. 
Poste Welfare Servizi cura la gestione amministrativa degli Aderenti, la 
disponibilità e lo sviluppo del convenzionamento del Network 
“PosteProtezione”.  È controllata al 100% da Poste Vita e vanta 
un’esperienza decennale nella gestione completa di Fondi Sanitari 
Integrativi. 
 
 
Unisalute Servizi S.r.l  
 
La Divisione SiSalute di Unisalute servizi, interamente controllata da 
UniSalute S.p.A. assicura la fornitura di servizi in forma indiretta e per le 
prestazioni odontoiatriche in forma diretta avvalendosi dei sistemi e delle 
competenze specializzate di uno dei principali operatori del mercato dei 
servizi sanitari. 
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Rete di Servizio (strutture ambulatoriali, case di cura, 
cliniche e ospedali convenzionati) 
 
Poste Welfare Servizi è la Società di Servizi che gestisce il servizio di 
convenzionamento diretto per le prestazioni da effettuarsi presso 
qualificate strutture sanitarie convenzionate in Italia. 
 
Gli assistiti del Fondo sanitario integrativo, oltre a quanto illustrato nella 
guida operativa, potranno ottenere tariffe agevolate presso le strutture 
sanitarie private della rete Poste Protezione anche per tutte quelle 
prestazioni non previste nel Fondo sanitario, comunicando lo stato di 
dipendente di una società del Gruppo Poste Italiane e presentando la 
card che è possibile stampare dalla propria area riservata. 
 
 

 
 
 

Rete di Servizio (strutture odontoiatriche) 
 
La Divisione SISALUTE di Unisalute Servizi gestisce attraverso il proprio 
network di strutture odontoiatriche convenzionate le prestazioni in 
assistenza diretta con conseguente pagamento diretto alla struttura 
senza spese per l’assistito se non per le parti che eccedono eventuali 
limiti di spesa. 
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Come utilizzare le prestazioni del 
fondo sanitario integrativo 
 
 
1) Se si sceglie una struttura ambulatoriale, casa di cura, clinica o 

ospedale convenzionato 
 

In caso di prestazioni ambulatoriali o di prevenzione, l’Assicurato 
dovrà recarsi direttamente presso la struttura sanitaria prescelta per 
usufruire delle prestazioni portando con sé una prescrizione medica 
riportante il sospetto patologico o, in caso di infortunio, il verbale di 
pronto soccorso o una descrizione dell’evento riportante data, luogo e 
ora, firmata dal paziente e dal medico curante. 
 
In caso di ricovero e di prestazioni endoscopiche l’Assicurato, per 
l’erogazione dei servizi, prenderà accordi direttamente con la Struttura 
che si attiverà per l’apertura della pratica e gli fornirà la 
documentazione sanitaria necessaria. 
 
La lista completa delle strutture sanitarie del Network Poste 
Protezione è consultabile dalla sezione “Strutture Convenzionate” 
disponibile nell’area riservata del sito www.postevitafondosalute.it 
 
Importante: l’Assicurato prima di identificarsi (Cognome, Nome) è 
invitato a comunicare alla struttura i seguenti riferimenti: 

 
 Sistema di accreditamento: S@RMF 
 Postevita Fondo Salute 
 Codice anagrafico: codice utilizzato per l’accesso all’area riservata 

 
e a portare sempre con sé la card stampata dalla propria area 
riservata. 
 
Al termine della prestazione l’Assicurato deve sostenere in proprio le 
eventuali spese di Sua competenza e non autorizzate (scoperto, 
franchigia, prestazioni non contemplate dalle garanzie sottoscritte). 
 
Poste Assicura provvede al pagamento delle spese nei termini previsti 
dalla polizza, disponendo anche la raccolta della relativa 
documentazione presso la struttura sanitaria. 
 
 

2) Se si sceglie una struttura odontoiatrica convenzionata 
 

L’assicurato può prenotare online e in autonomia le prestazioni 
odontoiatriche previste dal piano sanitario presso le strutture sanitarie 
ODONTOIATRICHE convenzionate. 
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Accedendo all’area riservata, funzione “Rimborsi e Network 
ODO/Prenotazioni Odontoiatriche” è possibile: 
 
 Chiedere la prenotazione a SiSalute comunicando le proprie 

disponibilità 
 Prenotare in autonomia e comunicare l’appuntamento 
 Visualizzare tutti i dettagli relativi alla prenotazione 
 Disdire o cambiare una prenotazione 
 
La lista completa delle strutture sanitarie del Network Odontoiatrico 
SiSalute è consultabile dalla sezione “Strutture Convenzionate” 
disponibile nell’area riservata del sito www.postevitafondosalute.it . 

 
Importante: l’Assicurato una volta ricevuta la conferma 
dell’appuntamento dovrà recarsi presso la struttura sanitaria e prima 
di identificarsi (Cognome, Nome) è invitato a comunicare alla struttura 
i seguenti riferimenti: 

 
 Sistema di accreditamento: SiSalute – dipendenti Gruppo Poste 

Italiane 
 Codice presa in carico: codice univoco ricevuto in fase di 

prenotazione dell’appuntamento 
 

Poste Assicura provvede al pagamento delle spese nei termini previsti 
dalla polizza, disponendo anche la raccolta della relativa 
documentazione presso la struttura sanitaria. 
 
Al termine della prestazione l’Assicurato deve sostenere in proprio le 
eventuali spese di Sua competenza e non autorizzate (scoperto, 
franchigia, prestazioni non contemplate dalle garanzie sottoscritte). 
 
 

3) Se si sceglie una struttura non convenzionata  
 

Come richiedere il rimborso di una prestazione 
 
L’Assicurato entra nell’Area riservata del sito 
 www.postevitafondosalute.it, sezione “Rimborsi e Network 
ODO/Richiesta rimborso spese sanitarie”. 
 
Di seguito in elenco la documentazione necessaria per il rimborso 
delle spese sanitarie sostenute, salvo quanto previsto dalle singole 
coperture del Piano sanitario: 
 
 in caso di ricovero: 

o copia della cartella clinica, completa della scheda di dimissione 
ospedaliera (SDO), conforme all’originale 

o copia della documentazione di spesa (distinte e ricevute) in cui 
risulti il quietanzamento 
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 in caso di indennità giornaliera per ricovero: 
o copia della cartella clinica, completa della scheda di dimissione 

ospedaliera (SDO), conforme all’originale 
 

 in caso di prestazioni extra-ricovero (es. Visite specialistiche, 
Diagnostica di alta specializzazione): 
o copia della prescrizione contenente la patologia, presunta o 

accertata, da parte del medico  
o copia della documentazione di spesa (distinte e ricevute) in cui 

risulti il quietanzamento 
 

Tutta la documentazione medica relativa alle prestazioni precedenti e 
successive al ricovero dovrà essere inviata unitamente a quella 
dell’evento a cui si riferisce. 

 
 

Come consultare l’estratto conto e quindi lo stato delle mie 
richieste di rimborso 
 

Nell’Area riservata del sito www.postevitafondosalute.it , sezione 
“Rimborsi e Network ODO/Estratto conto rimborsi e prestazioni 
odontoiatriche”, è a disposizione uno strumento di informazione rapido e 
comodo sullo stato delle richieste di rimborso.  

 L’aggiornamento dei dati è quotidiano e consultabile in ogni momento 
per conoscere in tempo reale l’iter e l’esito di ogni richiesta di rimborso, 
visualizzare per quali richieste di rimborso è necessario inviare 
documentazione mancante e fare l’upload dei documenti, accelerando 
così la procedura di rimborso, oppure le motivazioni del mancato 
pagamento. 

Per ogni documento vengono indicati, oltre ai dati identificativi del 
documento stesso, l’importo rimborsato e quello rimasto a carico 
dell’Assicurato. Tutte le pagine visualizzate sono stampabili. 
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