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VERBALE DI ACCORDO

Poste Italiane S.p.A.
_ e
00.8S. Territoriali e RSU D.G. Corporate

Premesso che:

— in un contesto di continua crescita delle richieste di supporto ed assistenza da parte
della clientela sui prodotti finanziari, al fine di fronteggiare 'aumento dei volumi da
gestire e migliorare i livelli di servizio offerti, si & reso necessario incrementare a livello
nazionale i siti Contact Center dedicati al post vendita sui servizifprodotti BancoPosta;

— per tale motivo, si procedera ad implementare sul sito di Roma un nuovo Customer
Care dedicato ai Servizi Finanziari con l'utilizzo del personale prevalentemente
> proveniente dall'attuale servizio Poste Mobile Consumer;

— parallelamente i volumi del servizio Poste Mobile Consumer gestiti dal sito di Roma,
saranno ridistribuiti sugli altri siti presenti a livello nazionale;

- in relazione a quanto sopra, in data 25 settembre 2015, I'Azienda ha inviato una
specifica informativa alle O0.SS. Nazionali che, in data 6 ottobre 2015, & stata
inoftrata, con le specifiche del sito di Roma, anche a livello regionale;

— Inrelazione a quanto sopra, e a seguito di richiesta di incontro presentata dailla ©O.SS.
in data 22 oftobre 2015, le Parti si sono incontrate presso la sede regionale Lazio di
Viale Europa 190, al fine di approfondire I'implementazione del nuovo servizio sul sito
di Roma.

Tutto cid premesso si conviene quanto segue: \&f)

La premessa costituisce parte integrante del presente Accordo.

L.e Parti convengono che a decorrere dal prossimo 26 ottobre 2015, presso il sito di Roma
it nuovo servizio di assistenza Prodotti Finanziari osservera gli orari di cui all’allegato 1.

L’attivita del servizio Poste Mobile che continuera ad essere gestita dal sito di Roma
seguira gli orari di cui all'accordo del 4 novembre 2014.

Per quest'ambito, in seguito alla richiesta delle OOSS, I'Azienda si & dichiarata disponibile
ad effettuare un approfondimento sulla evoluzione dell'attivita ed a valutare una eventuale

variazione dell'articolazione oraria vigente.
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E' stato effettuato anche un approfondimento sulla formazione delle risorse dedicate al
nuovo servizio che sara strutturata con c.a. 72 ore di auia seguite da affiancamenti on the
job. L’Azienda prendera in considerazioni 'eventuale necessita di refresh formativi.
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Nel corso della riunione le OOSS hanno chiesto attenzione alla dinamica occupazionale
con riferimento ad eventuali trasformazioni da part time/full time ed al Turn Over delle
risorse. Inoltre, & stata segnalata limportanza delle attrezzature e delle dotazioni
necessarie allo svolgimento delle attivita.

Le Parti prevedono di effettuare un incontro su quanto indicato nella presente intesa entro
il mese dicembre.

Roma, 22 ottobre 2015

per Poste ltaliane S.p.A.. per le O0.8S:
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Allegato 1: Maltrice Oraria Servizi Finanziari — Sito di Roma
Orario del servizio: funedi/sabato (incluso festivita Santo Patrono} 8.00/20.00

martedi |

mercoled)

lunedi giovedi. | venerdi .| sabato | dom
TEAM 1 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | - |
TEAM2  |14,10-20,10| 14,10-20,10| 14,10-20,10| 14,10-20,10| 14,10-20,10| 14,10-20,10 SR
TEAM 3 8,30-14,30 | 8,30-14,30 | 8,30-14,30 | 8,30-14,30 | 8,30-14,30 | 8,30-14,30 | ° ' i
TEAM4 | 14,00-20,00| 14,00-20,00] 14,00-20,00] 14,00-20,00| 14,00-20,00{14,00-20,00 "R "
TEAMS5 8,15-14,15 | 8,15-14,15 | 8,15-14,15 | 8,15-14,15 | 8,15-14,15 | 8,15-14,15 | -
TEAM6  |13,45-19,45|13,45-19,45|13,45-19,45| 13,45-19,45/ 13,45-19,45/ 13,45-19,45) -
TEAM7 | 8,00-14,00 | 8,00-14,00 | 8,00-14,00 | 8,00-14,00 | 8,00-14,00 | 8,00-14,00 |




