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VENDITE PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE 

CENTRALE

GESTIONE
POST VENDITA

VENDITA CANALI 
PARTNER

SVILUPPO VENDITA E 
COORDINAMENTO 

GARE

PIANIFICAZIONE 
COMMERCIALE E 

CONTROLLO

BUSINESS COACHING 
E STRUMENTI DI 

SUPPORTO

Mercato Business e 
Pubblica Amministrazione

7 AREE TERRITORIALI 
MBPA

PIANIFICAZIONE E 
CONTROLLO DI GESTIONE

ANALISI ECONOMICHE, CONTROLLO 
COSTI E INVESTIMENTI

GESTIONE PORTAFOGLI 
E REPORTING

RELAZIONI   COMMERCIALI

PROCESSI E SISTEMA 
PROCEDURALE

SUPPORTO NORMATIVO  
E DOCUMENTALE

ANALISI DI MERCATO

COORDINAMENTO PRE 
VENDITA

GESTIONE GARE

VENDITA BUSINESS PARTNER

VENDITA ASSOCIAZIONI 
DI CATEGORIA

SUPPORTO GESTIONE 
PARTNER

SVILUPPO RETI INDIRETTE

AREA ECONOMIA

AREA MINISTERI

AREA WELFARE

AREA INTERNI

AREA PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE 
CENTRALE

ASSISTENZA CLIENTI PAC

COORDINAMENTO 
PROGRAMMI SPECIFICI

ATTIVAZIONE PROCESSI 
DI EROGAZIONE

COORDINAMENTO 
ASSISTENZA CLIENTI

PIANIFICAZIONE  
COMMERCIALE             
(solo AT centro e Lombardia)

VENDITA

PRE VENDITA

POST VENDITA
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VENDITE PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE BANKING INDUSTRIA E SERVIZI VENDITE CANALI 

PARTNER

SUPPORTO VENDITA
E GARE

PIANIFICAZIONE 
COMMERCIALE E 

CONTROLLO

5 AREE TERRITORIALI 
MBPA

UTILITIES

HR BUSINESS 
PARTNER MERCATO 

BUSINESS E PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

Mercato Business e 
Pubblica Amministrazione

MBPA  -­ Struttura  organizzativa  AS  IS
Articolazione assetto Centrale

PIANIFICAZIONE E 
CONTROLLO DI GESTIONE

ANALISI CLIENTI

GESTIONE PORTAFOGLI E 
REPORTING

PROCESSI E GESTIONE DEL 
FABBISOGNO INFORMATICO

SUPPORTO ALLA VENDITA

GESTIONE GARE

SUPPORTO NORMATIVO E 
DOCUMENTALE

RELAZIONI ED INIZIATIVE 
COMMERCIALI

GESTIONE DEL PERSONALE

FORMAZIONE E 
COMUNICAZIONE INTERNA

VENDITE ECONOMIA

VENDITE ENTRATE

VENDITE INTERNI

VENDITE WELFARE

VENDITE MINISTERI

PREVENDITA E PIANI 
PAC

SERVIZIO CLIENTI E 
DELIVERY
PROGETTI

COORDINAMENTO 
VENDITE PAL

PREVENDITA E PIANI

SERVIZIO CLIENTI E 
DELIVERY

PREVENDITA E PIANI

SERVIZIO CLIENTI E 
DELIVERY

PREVENDITA E PIANI

SERVIZIO CLIENTI E 
DELIVERY

RETI TERZE

COORDINAMENTO BUSINESS 
PARTNER E ASSOCIAZIONI DI 
CATEGORIA

SVILUPPO CLIENTELA 
PROSPECT
SUPPORTO GESTIONE 
PARTNER

Per dettaglio vedi slide 
seguente
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Area Territoriale  
Lombardia e Nord 

Ovest
Area Territoriale 

Nord Est
Area Territoriale 

Centro Nord
Area Territoriale 

Centro
Area Territoriale 

Sud

(Competente per le 
regioni Campania, Puglia, 
Basilicata, Calabria, 
Sicilia, sede Napoli)

(Competente per le 
regioni Lombardia, 
Piemonte, V. d’Aosta e 
Liguria, sede Milano)

(Competente per le 
regioni Veneto, Friuli 
V.G., Trentino A.A,, 
sede Mestre)

(Competente per le regioni 
Emilia Romagna, Toscana, 
Umbria, Marche, sede 
Bologna)

(Competente per le 
regioni Lazio, Abruzzo, 
Molise e Sardegna, 
sede Roma)

Vendite PAL Vendite Banking

Vendite Utilities Vendite Industria e 
Servizi 1

Vendite Industria e 
Servizi 2

Vendite Partner e 
Piccoli Clienti 
Lombardia 1

Vendite Partner e 
Piccoli Clienti 
Lombardia 2

Vendite Partner e 
Piccoli Clienti 
Nord Ovest

Servizio Clienti e 
Delivery

Pianificazione 
Commerciale e 

Controllo

Vendite Banking

Vendite Partner e 
Piccoli Clienti Nord Est 

2

Pianificazione 
Commerciale e 

Controllo

Vendite Grandi 
e Medi Clienti 

Vendite Partner e 
Piccoli Clienti Nord Est 

1

Servizio Clienti  e 
Delivery

Vendite PAL

Vendite Industria e 
Servizi

Vendite Partner e 
Piccoli Clienti Centro 

Nord 2

Vendite Banking

Vendite Utilities

Vendite Partner e 
Piccoli Clienti Centro 

Nord 1

Pianificazione 
Commerciale e 

Controllo
Servizio Clienti  e 

Delivery

Vendite PAL

Vendite Industria e 
Servizi

Vendite Partner e 
Piccoli Clienti Centro 

2

Vendite Banking

Vendite Utilities

Vendite Partner e 
Piccoli Clienti Centro  

1

Pianificazione 
Commerciale e 

Controllo
Servizio Clienti  e 

Delivery

Vendite PAL

Vendite Partner e 
Clienti Sud  2

Pianificazione 
Commerciale e 

Controllo

Vendite Partner e 
Clienti Sud 1

Servizio Clienti  e 
Delivery

Vendite Partner e 
Clienti Sud  3
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